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Kritik mot Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, som i flera fall inte
uppfylit grundlagens krav pa att allménna handlingar ska ldmnas ut
skyndsamt

Beslutet i korthet: JO har utrett fem separata anmélningar mot Utrikesdepartementet,
som gallde handldggningen av framstéliningar om att fa ta del av alimanna handlingar.
Departementet kritiseras i samtliga fem fall fér oacceptabelt langa handlaggningstider.

Utredningen av de fem anmélningamna har foranlett en narmare granskning av
departementets handlaggningsrutiner nar det géller framstaliningar om att fa ta del av
allménna handlingar, bl.a. genomférdes en inspektion. Denna granskning visade att det
generellt forekommer langa handldggningstider vid Utrikesdepartementet. Detta beror
huvudsakligen pa att personalresurserna for arbetet med handlingsutidmnande varit
otillrackliga, vilket medfort att det uppstatt balanser. Departementet har nu tillfért resurser
som ansvariga tjadnstemén bedémer som tillrickliga.

| beslutet konstaterar JO att det &r oférenligt med tryckfrihetsforordningens bestdmmelser
att framstéliningar om att fa ta del av allménna handlingar inte handliggs aktivt, och att
det finns skal att se allvarligt pa att framstéliningar regelbundet far ligga i balans.
Utrikesdepartementet kritiseras for att denna situation har tillatits uppsta.

1 beslutet behandlas ocksé gransdragningen mellan &tgarder som en myndighet &r
skyldig att vidta enligt tryckfrihetsférordningens bestdmmelser och myndighetens
servicedtgérder. Vidare behandlas fragor om handldggningen av framstéliningar som
géller ett mycket omfattande material.

Inledning och disposition

Mellan november 2012 och maj 2013 kom det till JO in fem separata anmélningar
som avsag Regeringskansliets (Utrikesdepartementet) handliggning av
framstéllningar om att fé ta del av allménna handlingar, en frin en ledamot av
Europaparlamentet och fyra fran journalister. Enligt samtliga anmilare hade
Utrikesdepartementets handldggning tagit alltfér lang tid.

JO begirde att Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) skulle yttra sig dver var
och en av anmélningarna. JO begirde ocksd att Utrikesdepartementet nirmare
skulle beskriva bl.a. sina handlaggningsrutiner i friga om framstallningar om att &
ta del av allménna handlingar. Efter att Utrikesdepartementet yttrat sig
genomfdrdes en inspektion hos departementet den 12 maj 2014.
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Beslutet inleds med en redogérelse for de enskilda anmilningama och Utrikes-
departementets yttranden 6ver dem. Direfter redovisas vissa iakttagelser fran den
genomforda inspektionen och vad Utrikesdepartementet uppgett om vilka
handlaggningsrutiner som tillimpas vid framstéllningar om att f3 ta del av
allmédnna handlingar. Avsnitten f6ljs av en redovisning Sver vilka skyldigheter
myndigheter, sérskilt Regeringskansliet, har vid sidana framstéllningar. Beslutet
avslutas med en bedémning av det som har kommit fram.

Anmalningarna och Utrikesdepartementets yttranden
Arende 1 (dnr 6276-2012)

Carl Schlyter, ledamot av Europaparlamentet, anmélde fljande. Den 25 oktober
2012 begarde han att f4 ta del av vissa nirmare angivna handlingar frén Utrikes-
departementet. Han pdminde om sin begéran vid flera tillfillen men vid tidpunkten
f6r anmélan till JO, den 19 november 2012, hade ndgra handlingar fortfarande inte
lamnats ut. En likartad framstéllan till Socialdepartementet hade besvarats mycket

snabbt.

JO inhémtade den 12 december 2012 muntliga upplysningar fran Utrikesdepar-
tementet, som uppgav att handlingarna dnnu inte hade ldmnats ut eftersom man
behdvde forvissa sig om att alla handlingar som omfattades av begidran tagits fram.
Departementets ambition var att kunna Jdmna ut handlingarna under vecka 51.

Utrikesdepartementet (réttschefen Anders Ronquist) limnade foljande redogérelse
for drendet:

Carl Schlyter har den 25 oktober 2012 i ett e-postmeddelande stillt till statsradet
Ewa Bjérling begért att fa ta del av alla inkomna och skickade handlingar till och
fr&n Swedish Match eller andra tobaksbolag eller konsulter som anlitats av sidana
bolag. Carl Schlyter har vidare begirt att f3 ta del av eventuella métesprotokoll,
sammanfattningar eller andra handlingar som upprittats i samband med sidana
kontakter. Slutligen har Carl Schlyter begért att f3 ta del av en sammanstdllning av
alla evenemang eller andra kontakter som statsridet eller medarbetare har haft med
tobaksindustrin.

Ansvarig handléggare pd rittssekretariatet har inledningsvis utrett om Utrikes-
departementet forvarar nigra handlingar som motsvarar Carl Schlyters beskrivning
genom att soka i departementets diarium. Vidare har efterfragningar gjorts pa
berdrda enheter. Eftersom Carl Schlyter begiirt att éiven f3 ut sammanstéllningar av
evenemang eller andra kontakter som statsradet eller medarbetare har haft med
tobaksindustrin har det utretts om négra sddana uppgifter finns i Utrikesdepar-
tementet och i sd fall om uppgifterna kunnat sammanstillas genom rutinbetonade
dtgérder (jfr 2 kap. 3 § andra stycket tryckfrihetsférordningen).

Carl Schlyter har i tjinstemannabesked den 25 januari 2013 informerats om att
réttssekretariatet kunnat identifiera tre allmidnna handlingar hos Utrikesdepar-
tementet som motsvarar hans beskrivning. Tva av dessa handlingar utgérs av e-
postmeddelanden frin Swedish Match med tillhérande bilagor. Dessa handlingar har
lamnats ut till Carl Schlyter efter sedvanlig sekretessprévning. Den tredje
handlingen har enligt diariet limmats in av Japan Tobacco International, Brittish
American Tobacco och Philip Morris International. Handlingarna har tyvarr inte
kunnat aterfinnas hos Utrikesdepartementet, varfor endast ett utdrag ur diariet
ldmnats ut till Carl Schiyter.
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Utrikesdepartementet redovisade f8ljande bedémning:

Departementet handlégger ett mycket stort antal forfrigningar frdn allménheten och
media om att i de] av allménna handlingar. Arbetet &r tidskrdvande och arbets-
situationen for de enskilda handléggarna 4r anstringd. Eftersom Carl Schlyter inte
pekat ut exakt vilka handlingar han velat fa ut har en viss tidsétgang kriivts for att
efterforska om departementet forvarar handlingar som motsvarar hans beskrivning.
Det &@r dock departementets bedémning att nu aktuellt drende borde ha kunnat
handldggas snabbare 4n vad som blev fallet. Departementet kan bara konstatera att
skyndsamhetskravet som uppstalls i 2 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen inte
iakttagits. Departementet beklagar det intriffade.

Arende 2 (dnr 6867-2012)

Sofia Tanaka, journalist pa Tidningarnas Telegrambyra, anmilde foljande. Den 12
juni 2012 begirde hon att f4 ta del av vissa nérmare angivna handlingar fran
Utrikesdepartementet. Trots flera paminnelser hade négra handlingar inte ldmnats
ut vid tidpunkten for anmélan till JO, den 19 december 2012, Tidigare &r hade hon
fétt ut dessa uppgifter utan stérre dréjsmal.

Utrikesdepartementet (rattschefen Anders Rénquist) limnade f6ljande redogérelse
for drendet:

Sofia Tanaka har den 12 juni 2012 i ett e-postmeddelande [...] begirt att 3 ta del av
allménna handlingar med uppgifter om utlandska diplomater och ambassadanstillda
som begatt brott i Sverige. Hon har #ven begirt att fa ta del ay handlingar med
uppgifter om vilka ambassadanstillda som har obetalda parkeringsbdter i landet.
Hon har begrénsat sin begéran till att avse rapporter som upprittats det senaste ret
raknat {rén dagen for hennes begiran. [- — —]

Efter sedvanlig sekretessprévning har begiirda handlingar skannats och skickats med
e-post till Sofia Tanaka den 8 oktober 2012. Rittssekretariatets handldggare har inte
fatt nagra indikationer pa att meddelandet inte har nétt fram. I det tjdnstemanna-
besked som bifogats e-postmeddelandet har Sofia Tanaka informerats om att vissa
uppgifter i handlingarna omfattas av sekretess enligt 15 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Dessa uppgifter har maskerats i utlimnade kopior.

Utrikesdepartementet har direfter den 19 december 2012 pa nytt skickat begirda
handlingar till Sofia Tanaka via e-post.

Utrikesdepartementet redovisade foljande bedomning:

Departementet handldgger eit mycket stort antal forfrigningar fran allménheten och
media om att fa del av allménna handlingar. Arbetet dr tidskrivande och arbets-
situationen for de enskilda handlaggarna dr anstriangd. Utrikesdepartementet har
skickat begirda handlingarna till Sofia Tanaka den 8 oktober 2012 och den 19
december 2012. Det &r dock departementets bedémning att nu aktuellt drende borde
ha kunnat handldggas snabbare 4n vad som blev fallet. Departementet kan bara
konstatera att skyndsamhetskravet som uppstills i 2 kap. 12 § tryckfrihets-
forordningen inte iakttagits. Departementet beklagar det intriffade.

Arende 3 (dnr 1112-2013)

Anders Selnes, chefredaktor for Europaportalen.se, anmélde foljande. Den 24
oktober 2012 begirde han att i ta del av vissa nirmare angivna handlingar fran
Utrikesdepartementet. Efter flera piminnelser fick han den 15 februari 2013 besked
om att det inte fanns négra handlingar som motsvarade hans begiran.
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Utrikesdepartementet (réttschefen Anders Ronquist) limnade féljande redogdrelse
for drendet:

Anders Selnes har den 24 oktober 2012 i ett e-postmeddelande [...] begért att fi ta
del av all korrespondens mellan regeringen och bolagen Swedish Match och Kreab
eller mellan regeringen och representanter fr bolagen, under tidsperioden februari
till maj 2012, Anders Selnes begérde dven att fa ut besdkslistor, protokoll,
anteckningar eller Gvriga handlingar i vilka Swedish Match och/eller Kreab
forekommer under ndmnda tidsperiod.

Utsedd handldggare pa rittssekretariatet har inledningsvis utrett om Utrikesdeparte-
mentet forvarar ndgra handlingar som motsvarar Anders Selnes beskrivning genom
att séka 1 departementets diarium. D4 dessa eftersikningar varit resultatlésa har
efterfragningar dven gjorts pa berérda enheter.

Anders Selnes har i tjanstemannabesked den 15 februari 2013 informerats om att
rattssekretariatet inte kunnat identifiera nagra handlingar hos Utrikesdepartementet
som motsvarar hans beskrivning.

Utrikesdepartementet redovisade féljande beddmning:

Departementet handlégger ett mycket stort antal forfragningar fran allminheten och
media om att f del av allménna handlingar. Arbetet ér ofta tidskrivande och arbets-
situationen for de enskilda handlaggarna &r anstringd. Eftersom Anders Selnes inte
nérmare pekat ut vilka handlingar han velat fa ut har det behévts en viss tidsatgang
for att efterforska om departementet forvarar handlingar som motsvarar hans
beskrivning. S fort det kunnat sikerstillas att ndgra sidana handlingar inte forvaras
hos departementet har Anders Selnes underrittats hirom. Det ir dock
departementets bedomning att Anders Selnes skulle ha kunnat informeras om
departementets efterforskningar och om svarigheterna att identifiera beskrivna
handlingar. Departementet beklagar det intriffade.

Arende 4 (dnr 2786-2013)

Eric Tagesson, journalist pd Aftonbladet, anmilde fSljande. Den 8 april 2013
begérde han att fa ta del av vissa ndrmare angivna handlingar fran Utrikesdeparte-
mentet. Cirka en vecka senare kontaktade han departementets handldggare, som
meddelade att det handlade om ett 20-tal handlingar som skulle sekretessprévas
innan de kunde ldmnas ut. Vid tidpunkten fér anmilan till JO, den 13 maj 2013,
hade négra handlingar fortfarande inte lamnats ut.

Utrikesdepartementet (réttschefen Anders Rénquist), lamnade f&ljande redogérelse
for drendet:

Eric Tagesson har den 8 april 2013 i ett e-postmeddelande .. .] begirt att {3 ta del av
samtliga e-postmeddelanden som inkommit till e-postadress
ambassaden.pyongyang@gov.se frin den 1 mars 2013 till den 8 april och som finns
registrerade hos departementet. Vid telefonsamtal samma dag éndrade Eric
Tagesson sin begiran till att avse handlingar som inkommit till departementet frin
ambassaden i Pyongyang under samma tidsperiod.

Den 15 april ringde Eric Tagesson upp ansvarig handldggare pa departementets
réttssekretariat for att friga hur det gick med hans begiran. Handldggaren
meddelade att handlingarna nyligen kommit till réttssekretariatet och att sekretess-
provningen inte hade hunnit pdbérjas. Eric Tagesson informerades om omfattningen
av materialet.

Efter sedvanlig sekretessprovning har begérda handlingar skannats och skickats med
e-post till Eric Tagesson den 5 juni 2013. I det tjéinstemannabesked som bifogats e-
postmeddelandet har Eric Tagesson informerats om att vissa uppgifter i
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handlingarna omfattas av sekretess enligt 15 kap. 1 § respektive 18 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Dessa uppgifter har maskerats i
utlimnade kopior.

Utrikesdepartementet redovisade féljande bedomning:

Departementet handldgger ett mycket stort antal forfragningar fran allménheten och
media om att & del av allménna handlingar(...]. Arbetet 4r tidskrivande och
arbetssituationen fér de enskilda handlaggama ir anstringd. I aktuellt &rende har
materialet varit omfattande (169 sidor) och handlingar har inhamtats frin flera
enheter inom departementet. Fér att kunna utfora en adekvat sekretessprévning i
drendet har medverkan av tjénstemén som &r sdrskilt insatta i de sakfrdgor som
handlingarna rér ansetts befogad. Detta har naturligen bidragit till viss tidsutdrakt.

Det ir dock departementets bedémning att 4rendet borde ha kunnat handliggas
snabbare &n vad som skett. Departementet beklagar det intriffade,

Arende 5 (dnr 3107-2013)

Maria Elowsson, tf. nyhetschef vid Nyhetsbyrén Siren, anmélde féljande. En
medarbetare begérde den 27 december 2012 att f4 ta del av de rapporter som
upprattats eller kommit in till departementet under 2012 och som rérde utlindska
ambassadanstillda och diplomater som brutit mot svensk lag samt obetalda
parkeringsboter for anstéllda vid ambassader i Sverige. Den ursprungliga begiran
ersattes den 8 januari 2013 av en begéran fran Maria Elowsson. Den 16 januari
2013 skickade hon en paminnelse till Utrikesdepartementet och den 4 februari
meddelade en handléggare att sekretessprévningen var gjord och endast skulle
stanmmas av med hennes chef. Handliggaren lovade att dterkomma snarast, Efter
ytterligare en pAminnelse ldmnades de begarda handlingarna ut den 14 mars 2013.
Maria Elowsson informerades samtidigt om att handlingar i tre drenden, som
troligen omfattades av hennes begiran, inte hade kunnat iterfinnas.

Utrikesdepartementet (réttschefen Anders Rénquist), limnade foljande redogérelse
for drendet:

Maria Elowsson har den 8 januari 2013 i ett e-postmeddelande [.. .] begért att fa ta
del av handlingar pd sitt som anges i hennes klagomél.

Utsedd handlédggare pa réttssekretariatet har inledningsvis utrett vilka efterfrigade
handlingar som forvaras pa Utrikesdepartementet genom en stkning i departe-
mentets diarium, Eftersokningar gjordes dven pa ansvarig enhet, Vid dessa
efterforskningar kunde bl.a. konstateras att det fanns tre drenden i diariet rérande
utldndsk representation med Polismyndigheten i Stockholms I4n som ingivare av
handlingar dér handlingamna i drendena inte gick att aterfinna hos enheten.

Efter sedvanlig sekretessprévning har begérda handlingar skickats till Maria
Elowsson den 14 mars 2013, I det tjinstemannabesked som bifogats har Maria
Elowsson informerats om att vissa av uppgifterna omfatias av sekretess enligt 15
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt att det fanns ytterligare
tre drenden som troligtvis omfattades av hennes begiran men att handldggaren inte
kunnat finna handlingarna i dessa drenden.

Utrikesdepartementet redovisade fljande bedémning:

Departementet handldgger ett mycket stort antal forfrigmingar fran allménheten och
media om att fd ta del av allméinna handlingar [...]. Arbetet ir ofta tidskréivande och
arbetssituationen for de enskilda handliggama ir anstringd. Utrikesdepartementet
har skickat begdrda handlingar till Maria Elowsson den 14 mars 2013, Det r dock
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departementets bedémning att nu aktuellt drende borde ha kunnat handliggas
snabbare &n vad som blev fallet, Det kan ocksé konstateras att handlingamna i1 de tre
drenden som ndmnts ovan inte har kunnat &terfinnas. Departementet beklagar det

intraffade.

lakttagelser vid inspektionen m.m.

Med anledning av att Utrikesdepartementet uppgav att handlaggningen av de fem
anmalda &rendena borde ha varit snabbare, begéirde JO att departementet skulle
yttra sig dver varfor handlaggningen inte varit tillrickligt snabb och om man hade
vidtagit eller planerade att vidta ndgra atgarder for att komma till ritta med detta.
Efter att Utrikesdepartementet yttrat sig genomforde JO en inspektion for att 4 en
tydlig bild av hur departementets arbete med handlingsutlimnande fungerade och
om det fanns nagra problem av generell karaktir. Vid inspektionen gjordes
iakttagelser om Utrikesdepartementets handlaggningstider, forekomsten av
framstéllningar som avser ett mycket omfattande material och forekomsten av
framstéllningar som avser svéridentifierade handlingar. lakttagelserna och depar-
tementets uppgifter med anledning av dem redovisas i det féljande.

Handlaggningstider

Vid JO:s inspektion noterades att handlédggningstiderna i drenden om handlings-
utlimmande varierade avsevirt. I minga fall hade drendet avgjorts inom nagon eller
ndgra dagar, medan det i andra fall hade tagit flera ménader. Flera drenden om
handlingsutldmnande som granskades nérmare hade legat obearbetade under stérre
delen av hdsten 2013, trots att de begérda handlingarna hade tagits fram for
sekretessprovning redan i samband med att rendet registrerades. Flera drenden
hade ocksa legat obearbetade frén arsskiftet 2013/2014 fram till april 2014.
Gemensamt {6r de drenden som legat obearbetade var att handlingarna var av viss
omfattning eller krivde en mer omfattande sekretessprévning.

Utrikesdepartementet uppgav att det t.o.m. histen 2013 uppstod balanser i fraga
om &renden som rorde framstéllningar om att {3 ta del av allméinna handlingar,
vilket ledde till linga handlédggningstider. Detta berodde p4 en otillracklig
personalstyrka och pa att det kom in flera ovanligt omfattande framstéllningar. Till
detta kom komplexiteten i framstillningarna och deras ibland oprecisa utformning.
Att det uppstétt balanser av drenden medforde att det &ven vid en ndgot mindre
arbetsbelastning var mycket svart att iaktta tryckfrihetsforordningens skyndsam-
hetskrav. De fem redovisade anmilningarna till JO aterspeglade enligt departe-
mentet den arbetssituation som radde t.o.m. hésten 2013.

Enligt Utrikesdepartementet &r den politiska ledningen nu mycket tydlig med att
handlingsutlimnandefragor ska prioriteras och personalresurser har tillforts den
grupp som framfor allt handlagger dessa drenden. Med de resurser som tillforts
kénner sig de ansvariga tjinsteménnen vid departementet forvissade om att
framé6ver kunna handldgga framstéllningar om handlingsutlimnande i enlighet med
tryckfrihetsférordningens regler.
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Framstaliningar som avser ett omfattande material eller handlingar som ar
svara att identifiera

Vid JO:s inspektion observerades att flera framstillningar avsag ett mycket
omfattande material, inte s&llan en s& stor méngd handlingar att de upptar flera
hyllmeter. Andra framstéllningar avsag handlingar som kunde finnas i ett flertal
olika &renden hos departementet och som inte kunde identifieras utan en
omfattande manuell genomgéng. De dldsta ppna drendena var fran 2012.

Utrikesdepartementet uppgav att departementet ser det som sin skyldighet att sa
lingt som mdjligt utreda om man férvarar efterfragade handlingar. I drenden som
avser ett omfattande material limnar man normalt ut handlingarna successivt.
Utrikesdepartementets uppfattning ar att man haller en mycket hog serviceniva vad
géller framstéllningar som avser ett omfattande material och handlingar som r
svéra att identifiera. Ambitionen &r alltid att ldmna ut s4 mycket som mojligt.
Avsevard tid laggs ner pa att tillmétesgd dessa framstéllningar. Varje uppgift
sekretessprovas for sig. Arbetet 4r mycket tidskrdvande och kan ta ménader och

ibland ar i ansprék.

Handlaggningsrutiner
Utrikesdepartementet uppgav sammanfattningsvis foljande betriffande
handlaggningsrutinerna f6r framstéllningar om att 4 ta del av allménna handlingar.

Ansvarsfordelningen och personalresurser

Vid Utrikesdepartementet handlégger sakenheterna framstéllningar om att fi ta del
av allmédnna handlingar i Sppna &drenden, medan réttssekretariatet handlégger
framstéllningar som avser avslutade #renden. Rittssekretariatet handlagger ocksa
framstéllningar som avser konsuldra drenden, vilka ofta 4r 6ppna under ménga ar.
Nir en begéran avser bide 6ppna och avslutade drenden har rittssekretariatet ett
samordningsansvar och utgér departementets kontaktpunkt i forhallande till den
s6kande. Flertalet &renden om handlingsutlimnande handléggs vid rittssekre-

tariatet.

Alla framstéllningar om handlingsutlimnande som kommer in till rittssekretariatet
handldggs av en sirskild grupp. Gruppen bestod tidigare av tre personer, men har
férstérkts successivt fr.o.m. hdsten 2013 och bestod sommaren 2014 av fem
handléggare, en administrat6r och en gruppchef. Fyra av handliggartjinsterna r
permanenta och en &r tillféllig. Vid arbetstoppar kan ytterligare personal vid
rittssekretariatet tas i ansprék.

Framtagande av handlingar

De handlingar som efterfrigas kan som regel tas fram av Regeringskansliets
forvaltningsavdelning, som bl.a. ansvarar for departementets arkiv och registratur.
Oftast kan handlingama tas fram samma dag som begiran gors. Ibland kan det
dock krévas en betydande arbetsinsats for att identifiera alla begirda handlingar,
bl.a. genom kontakter med tjinstemén p& andra enheter eller departement. Detta
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galler sérskilt vid framstéllningar som avser handlingar med ett visst innehall som
kan finnas i ett flertal olika drenden.

En del av handldggningen bestér i att avgéra om framtagna handlingar motsvarar
begéran, Det kan ibland medféra ett mycket omfattande arbete att i dialog med
Regeringskansliets forvaltningsavdelning och enheter inom departementet soka
fram de rétta handlingarna eller kompletterande handlingar.

Om det finns otydligheter i en framstillan tar departementet vid behov kontakt med
personen i fraga for att utreda mer exakt vad det &r som efterfragas.

Sekretessprévning

I néstan alla drenden méste en sekretessprovning géras. Eftersom det 4r sak-
enheterna vid departementet som har den kunskap om de faktiska forhallandena
som &r nédvandig for att ta stéllning till om begirda handlingar kan limnas ut, sker
vanligtvis samrdd med berérda enheter. Inte sillan maste dven den politiska
ledningen kopplas in vid sekretessprovningen. Arendet fSredras di som regel for
kabinettssekreteraren.

Besked och utfdmnande
Utrikesdepartementet anvénder sedan nigra r tillbaka digital teknik for
maskeringen av sekretessbelagda uppgifter, och i de flesta drenden expedieras
handlingama och besked till sékanden i elektronisk form. Besked limnas av
enhetschefen eller, om drendet provas av departementets rittssekretariat, av nigon
av de tvé sirskilt utsedda tjansteman som har delegation att l&mna besked till
allménheten. I beskedet anges att den enskilde kan begira ett beslut av ett statsrad
eller av regeringen, om han eller hon inte ir ndjd med beskedet.

Raéttslig reglering
Grundl&ggande regler om allménna handlingar

Grundléggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Enligt dessa bestimmelser har var och en ritt att ta
del av en handling som férvaras hos en myndighet om den &r inkommen till
myndigheten eller upprittad dér, forutsatt att den inte omfattas av sekretess.

Skyndsamhetskrav

En allmén handling som far 1dmnas ut ska tillhandahallas genast eller si snart det 4r
mojligt. Det ska ske pé stéllet och utan avgift. Den som begir det har ocksa ritt att
mot en faststélld avgift fa en kopia av handlingen. En sidan begéran ska behandlas
skyndsamt. (Se 12 kap. 12 och 13 §§ TF.)

Besked i en utlimnandefrdga bor normalt 1dmnas samma dag som begéran gjorts.
Négon eller nagra dagars fordréjning kan dock godtas om det &r nddvandigt for att
ta stéllning till om utlimnande far ske. Om framstillningen avser eller fordrar
genomgang av ett omfattande material kan det vidare vara ofrankomligt med
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ytterligare dréjsmal. I sddana fall kan det ménga génger vara lampligt att successivt
ldmna besked om vad som kan limnas ut.

En grundliggande forutsittning for att en handling ska kunna limnas ut &r att den
kan identifieras. Detta innebir att myndigheter i vissa fall kan avsl en begéran om
de efterfragade handlingama inte dr angivna pa ett tillréickligt tydligt sétt. (Se
Bohlin, Offentlighetsprincipen, 4ttonde uppl. s. 138 f. med déri gjorda
hénvisningar.)

Handldggare och myndighetsprévning

Om en anstdlld vid en myndighet har ansvar for varden av en handling, &r det enligt
6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen i férsta hand denne som ska prova om
handlingen ska ldmmas ut. I tveksamma fall ska myndigheten gora prévningen, om
det kan ske utan onddigt dréjsmal. Om den anstallde vigrar att limna ut
handlingen, eller del av den, ska den som begir att 4 ta del av handlingen
informeras om mdjligheten att begéra att myndigheten prévar fragan. Det ska
framgé av informationen att sskanden maste begira och 3 ett skriftligt beslut fran
myndigheten for att beslutet ska kunna dverklagas.

Regeringskansliet &r en myndighet med uppgift att bereda regeringsérenden och att
1 Ovrigt bitrdda regeringen och statsraden i deras verksamhet. Bestimmelser av
betydelse for handldggningen av framstillningar om att ta del av allménna
handlingar finns, utdver 1 tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen, i forordningen (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet
och i Regeringskansliets foreskrifter med arbetsordning for Utrikesdepartementet

(UF 2009:5).

Enligt 18 § Regeringskansliets instruktion ska en begéran om handlingsutlimnande
provas inom det departement som férvarar handlingama, om nigot annat inte ir
sérskilt foreskrivet. Med departement jémstélls Statsradsberedningen och
Regeringskansliets férvaltningsavdelning (se 2 §). Av bestimmelsen framgar
vidare att frigor om handlingsutlémnande i tveksamma fall ska provas av ett
statsrdd. Detsamma géller om sékanden begér det. Arendet far dven Gverlimnas till

regeringens provning.

Av 11-35 §§ Utrikesdepartementets arbetsordning framgér att Utrikes-
departementet r organiserat i ett antal enheter och sekretariat, diribland
réttssekretariatet, en planeringsstab och vissa specialfunktioner. Enligt 55 § har
enhetschefen varden om de allménna handlingar som férvaras inom enheten och
provar ddrmed frigor om utldmnande av dessa till enskilda. Sedan allménna
handlingar har arkiverats ansvarar dock réttssekretariatet for fragor om utlimnade
av dessa. Enligt 29 § svarar réttssekretariatet bl.a. for frigor som rér allménna
handlingar och sekretess i utrikesfSrvaltningen samt for drenden om utlimnande av
allménna handlingar i departementet, med undantag for de 4tgérder som
enhetscheferna ansvarar for,
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Overklagande

Om ett statsrad helt eller delvis vigrar att lamna ut en handling kan beslutet enligt
2 kap. 15 § tryckfrihetsforordningen verklagas till regeringen. Av 6 kap. 7 §
offentlighets- och sekretesslagen framgar att beslut av regeringen inte kan

Gverklagas.

Upplysningsskyldighet m.m.

Utdver reglerna i tryckfrihetsférordningen om utlimnande av allmén handling
finns det 1 offentlighets- och sekretesslagen regler om myndigheternas
upplysningsskyldighet gentemot allménheten. Enligt 6 kap. 4 § offentlighets- och
sekretesslagen ska en myndighet pa begiran av en enskild limna uppgift ur en
allmén handling som férvaras hos myndigheten, om inte uppgiften ar
sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behdriga gang. Négot sdrskilt
skyndsamhetskrav finns inte uppstéllt i det sammanhanget.

Av 4 § forvaltningslagen framgér att varje myndighet ska 1dmna upplysningar,
vagledning, rad och annan sidan hjilp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomréide. Hjdlpen ska lamnas i den utstrickning som ar lamplig med
hénsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som méjligt. Serviceskyldigheten 4r
vidstrackt men inte obegrinsad. I forarbetena till forvaltningslagen anges att
myndigheten kan och bér anpassa sin service till den aktuella arbets- och
resurssituationen. Vidare anges att servicereglerna méste ge myndigheterna
utrymme att sdga nej till alltfor ldngtgdende dnskemal om hjélp och att
myndigheterna maste kunna gora vissa begransningar efter en mer allmin
lamplighetsbeddmning. (Se prop. 1985/86:80 s. 20 f. och 60.) Nagot
skyndsamhetskrav motsvarande det som giller enligt tryckfrihetsforordningen
finns inte heller uppstallt.

Bedoémning

Inledning

I det foljande redovisar jag f6rst min bedémning av de enskilda anmadlningarna.
Darefter behandlar jag Utrikesdepartementets handliggningstider i fraga om
framstéllningar om att f4 ta del av allménna handlingar pa ett mer overgripande
plan. Jag berdr efter det handlaggningen av framstéllningar som avser handlingar
som dr svdra att identifiera och, avslutningsvis, framstéllningar som avser ett
omfattande material. Min granskning omfattar inte regeringen och enskilda
statsrad, som i stéllet stér under tillsyn av riksdagens konstitutionsutskott.

I'tva av de anmélda drendena (drende 1 och 5) har utredningen visat att diarieférda
handlingar inte har kunnat &terfinnas hos Utrikesdepartementet, J ag behandlar inte
den fragan i detta beslut.

Arende 1; Carl Schiyters anmélan

Av utredningen framgdr att Utrikesdepartementet kunde identifiera tre handlingar
som motsvarade Carl Schlyters begiran. Tva av dessa limnades ut efter tre
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ménader, medan den tredje inte kunde aterfinnas. I utredningen finns inte nigra
uppgifter som tyder pé att det var svart for departementet att ta fram de handlingar
som ldmnades ut, tvirtom framstar det som att handlingarna borde ha kunnat tas
fram mycket snabbt.

UD har i sitt yttrande uppgett att man, till f6ljd av den oprecisa framstillan, vidtagit
flera dtgdrder for att eftersoka eventuella ytterligare handlingar. Av utredningen
framgér att detta var skélet till att man den 12 december 2012 &nnu inte hade
lamnat ut ndgra handlingar. Dessa eftersékningar, som inte bar frukt, kan rimligen
inte ha tagit tre méanader i ansprak och kan under alla forhallanden inte motivera att
de redan identifierade handlingamna inte skyndsamt ldmnades ut. Utrikes-
departementet méste kritiseras fér sin handldggning av Carl Schlyters framstillan.

Arende 2; Sofia Tanakas anmalan

De handlingar som Sofia Tanaka begirde att fi ta del av forefaller ha kunnat tas
fram mycket snabbt. Sekretessprévningen synes inte heller ha varit komplicerad.
Handlingama borde dérfor ha kunnat limnas ut inom négon dag. Utredningen har
inte kunnat klarligga om Sofia Tanaka fick del av de efterfrigade handlingarna den
8 oktober 2012, som Utrikesdepartementet uppgett, eller om hon fick del av dem
forst i december samma 4r. Qavsett hur det forhéller sig med den saken har
handlingarna ldmnats ut tidigast efter ca fyra manader, vilket r en oacceptabelt
lang handldggningstid. Utrikesdepartementet méste kritiseras for sin handldggning
av Sofia Tanakas framstallan.

Arende 3; Anders Selnes anmélan

Anders Selnes fick efter knappt fyra ménader besked om att Utrikesdepartementet
inte forvarade ndgra handlingar som motsvarar hans begéran. Enligt departementet
sGkte man i diariet efter handlingar som motsvarade hans begéran och fragade iven
berdrda sakenheter om de forvarade ndgra sddana handlingar. Nar det giller hand-
ldggningstiden har departementet uppgett att det krévdes viss tid att séka efter
eventuella handlingar eftersom Anders Selnes i sin framstillan inte nirmare pekat
ut vilka handlingar han ville ta del av.

Utrikesdepartementet har inte redogjort for négra atgirder som kunnat motivera att
det tog fyra ménader innan Anders Selnes underrittades om att man inte férvarade
ndgra handlingar som motsvarade hans begiran. Utrikesdepartementet maste
kritiseras for sin handldggning av Anders Selnes framstillan.

Arende 4; Eric Tagessons anmélan

Eric Tagesson fick del av de begérda handlingarna efter tvd manader. Av
utredningen framgér att handlingarmna tagits fram efter ca en vecka. Det material
som dérefier skulle sekretessprévas uppgick enligt Utrikesdepartementet till 169
sidor. Aven om bedommingen kan ha innefattat komplicerade avviigningar, och
flera personer behdvt involveras i denna prévning, dr en handldggningstid p4 ca tva
ménader oacceptabelt lang. Utrikesdepartementet maste kritiseras for sin hand-
ldggning av Eric Tagessons framstéllning.
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Arende 5; Maria Elowssons anmélan

Maria Elowsson fick del av de begirda handlingama efter drygt tva manader.
Handlingara forefaller ha kunnat tas fram mycket snabbt. Sekretessprovningen
synes inte heller ha varit komplicerad. Handlingarna borde dirfér ha kunnat limnas
ut inom négon dag. En handldggningstid pa tvd manader &r oacceptabelt lang.
Utrikesdepartementet maste kritiseras for sin handliggning av Maria Elowssons
framstéllan.

Utrikesdepartementets handlaggningstider

Jag har vid min granskning av drende 1-5 funnit att handlaggningstiderna varit
oacceptabelt ldnga i samtliga fem fall. Vid min inspektion i maj 2014 kom det fram
att det generellt fsrekommer ldnga handlaggningstider vid Utrikesdepartementet
ndr det géller framstéllningar om att fa ta del av allménna handlingar. Utredningen
tyder pa att detta framfor allt drabbar framstillningar som avser handlingar av
négot stérre omfattning och dér sekretessprévningen dérmed tar viss tid i ansprak.
Dessa riskerar att fa ligga i flera manader utan dtgérd.

Enligt Utrikesdepartementet beror de lénga handliggningstiderna huvudsakligen pa
att personalstyrkan t.o.m. hdsten 2013 var otillriicklig, vilket medforde att det
uppstod balanser. Denna situation har gjort det mycket svart att iaktta tryckfrihets-
férordningens skyndsamhetskrav. Vid min utredning har det inte kommit fram
ndgot som ger mig skl att ifrigasétta att den huvudsakliga orsaken till de langa
handlédggningstiderna ar den tidigare resursbristen.

Allménhetens rétt att ta del av allminna handlingar regleras i grundlag och utgdr en
viktig réttighet. Bestimmelserna innehaller ett stringt skyndsamhetskray —
handlingar ska tillhandahéllas omgéende eller s& snart det kan ske — vilket innebér
att handlingsutldmnanden ska prioriteras framfor den I6pande verksamheten.
Myndigheter har en skyldighet att se till att bemanningen och organisationen ar
sédan att man klarar av att uppfylla detta skyndsamhetskrav. Att framstéllningar
om att fa ta del av allménna handlingar inte handldggs aktivt, utan fir ligga utan att
ndgra atgérder vidtas pa grund av en mer eller mindre permanent underbemanning,
ar oférenligt med tryckfrihetsférordningen. Det finns darfor skil att se allvarligt pa
att framstéllningar om att f4 ta del av allméinna handlingar regelbundet fatt li ggai
balans hos Utrikesdepartementet.

Utrikesdepartementet har fran hosten 2013 forstarkt bemanningen i den grupp vid
réttssekretariatet som framfor allt arbetar med att handldgga framstallningar om att
fé ta del av allménna handlingar. Med de resurser som tillforts har departementet
uppgett att man kénner sig forvissad om att framéver kunna handligga
framstéllningar om att fa ta del av allménna handlingar i enlighet med tryckfrihets-
forordningens regler. Jag utgér frén att de balanser som fanns vid min inspektion
skyndsamt arbetas av och att Utrikesdepartementet kommer att se till det finns
tillrickliga resurser for bandlaggningen av framstéllningar om att {4 ta del av
allménna handlingar framéver. Utrikesdepartementet méste dock kritiseras for att
den aktuella situationen tillatits uppsta.
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Svaéridentifierade handlingar

Vid min inspektion observerade jag att departementet handlagger flera
framstéllningar dér de efterfrdgade handlingarna finns i ett antal olika drenden och
dér det krévs en omfattande manuell arbetsinsats for att identifiera dem.
Utrikesdepartementet har uppgett att ambitionen alltid &r att limna ut handlingar i
sa stor utstrdckning som majligt och att man sa langt det gar utreder om handlingar
som efterfrdgas forvaras hos departementet.

Utrikesdepartementets héga ambitioner dr naturligtvis nigonting i grunden positivt,
vilka det utifrén de intressen JO har att beakta normalt skulle saknas skl att
ifrigasitta. Som behandlats ovan har departementet dock balanser som g0r att man
regelmdssigt inte har kunnat uppfylla tryckfrihetsfdrordningens krav. En
ambitionsnivd som gér utéver vad som foljer av tryckfrihetsforordningens
bestdmmelser kan vid sddana forhéllanden forsamra departementets mdjlighet att
upptylla sina grundlagsreglerade skyldigheter. Det finns dérfor skil for mig att
ndgot beréra denna fraga.

En forutséttning {ér att handlingar ska kunna limnas ut 4r att myndigheten kan
identifiera dem. Den som dnskar ta del av en handling méste dérfor kunna precisera
vilken handling som avses eller i vart fall 1dmna sa detaljerade upplysningar om
handlingen och dess innehall att den kan identifieras. Det stélls dock inte nagra
hdgre krav pa beskrivningen av handlingen i friga. En begiiran kan t.ex. anses
tillréckligt preciserad om den avser en begréinsad grupp av handlingar. En
myndighet méste dessutom i rimlig utstrickning forséka undanréja otydligheter i
en framstéllan. For att forséka hitta handlingar som motsvarar en framstillan ir en
myndighet bl.a. skyldig att séka i sina diarier och register. Myndigheten ar dock
inte skyldig att bedriva ndgon mer omfattande efterforskning av om det finns en
viss eller vissa handlingar som motsvarar en allmént hallen beskrivning, (Se bl.a.
RA 1979 Ab 6, RA 1991 ref 50, RA 1993 not. 689, NJA 1988 s. 559 och JO
1994/95 5. 571.) Detta hindrar i och for sig inte att en myndighet &nda véljer att
genomfora sddana efterforskningar, D4 giller dock inte tryckirihetsforordningens

skyndsamhetskrav.

En myndighet ska sjélvklart fullgéra sin serviceskyldighet, och som tidigare
nimnts r en hég serviceniva i grunden positiv. En myndighets servicedtgirder far
dock inte férdrdja utlimnandet av allménna handlingar enligt tryckfrihets-
férordningen. Detta giller sdvil det fallet att servicedtgirder som vidtas i ett drende
fordréjer handldggningen av andra drenden, som det fallet att utlimnande av
handlingar enligt en framstéllan fordr6js av att omfattande servicedtgirder vidtas
med anledning av samma framstéllan. En myndighet méste darfor gora klart for sig
vilka framstéllningar, eller delar av en framstillan, som omfattas av tryckfrihets-
férordningens regler och vilka som inte gér det. Myndigheten méste ocksa
skyndsamt underrétta den som gjort framstéllningen om de bedémningar som
gjorts och om rétten till myndighetsprévning (se bl.a. JO 2013/14 s. 585).
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I bla. ett av de nu granskade drendena (drende 1) tycks Utrikesdepartementet inte
ha gjort denna étskillnad. Utldmnandet av de handlingar som snabbt kunde
identifieras fordrojdes med flera veckor eftersom departementet ville forvissa sig
om att det inte fanns ndgra ytterligare handlingar som kunde motsvara begiran. I en
sadan situation kan en kontakt med den som gjort framstéllningen ménga ganger
leda till en for alla tillfredsstéllande 16sning. Han eller hon kan da vid behov
avgrdnsa eller fortydliga sin framstillan och kan dven ange om han eller hon vill att
de redan identifierade handlingarna ska limnas ut eller om man ska avvakta att
serviceatgirder forst vidtas.

Utifrén de uppgifter som Utrikesdepartementet har limnat och mina observationer
vid inspektionen finns det enligt min mening skil fér departementet att se éver sitt
arbetssitt och utarbeta tydliga rutiner for en enhetlig handlaggning av
framstéllningar som innefattar svaridentifierade handlingar.

Framstaliningar som avser ett omfattande material

Vid min inspektion observerade jag ocksd att Utrikesdepartementet handlégger
flera framstéllningar som avser ett mycket omfattande material, ibland flera
hyllmeter. Departementet har uppgett att arbetet med denna typ av framstillningar
dr mycket tidskrdvande och att sekretessprévningen kan ta ménader och ibland ar.
Mina observationer har bekriftat dessa uppgifter. Mot bakgrund av de balanser
som finns vid departementet vad géller framstéliningar om att f4 ta del av allminna
handlingar finns det skil att g4 in pa frdgan om handliggningen av dessa drenden.

Att en framstéllan avser ett mycket omfattande material som krdver en betydande
arbetsinsats att ta fram och sekretessprova, paverkar inte myndighetens skyldighet
att limna ut handlingarna. Som framgétt tidigare ska handlingsutlimnanden
prioriteras framfr den I6pande verksamheten. Att sekretessprovningen av ett
omfattande material kriver en betydande arbetsinsats paverkar daremot tidpunkten
for tillhandahéllande av handlingarna (se bl.a. RA 1979 Ab 6). For att kunna
uppfylla tryckfrihetsforordningens krav méste en myndighet se till att det finns
nddvindiga resurser for detta arbete och att det finns en rimlig beredskap for att
handldgga framstillningar som avser ett omfattande material. Om s&dana
framstéllningar dr vanligt fsrekommande 6kar naturligtvis de krav som kan stillas
péd myndigheten. Enligt min uppfattning méste de resurser en myndighet avsitter
for att hantera en framstallan som avser ett mycket omfattande material dock vara
rimliga i forhdllande till myndighetens storlek och verksamhet. Den som begir att
fa ta del av ett mycket omfattande material méste téla att sekretessprovningen tar
viss tid och att avbrott i handlaggningen kan behdva ske. Det kan t.ex. finnas
situationer dar den handléggande personalen maste utfdra en arbetsuppgift som inte
tal uppskov. Handldggningen av framstéllningar som avser ett omfattande material
far inte heller medfora att andra betydligt mindre och enklare framstillningar far
ligga i balans i avvaktan pd att det omfattande materialet forst ska behandlas (jfr
JO:s beslut den 10 juli 2014, dnr 180-2014, som behandlar frekventa fram-

stdllningar fran samma person).
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Hur arbetet med framstéllningar som avser ett omfattande material konkret ska
organiseras pd en myndighet &r en friga JO som regel inte uttalar sig om. Varje
myndighet méste ha stor frihet att utifrdn sina specifika forutsattningar avgora
detta. En myndighet som regelmissigt hanterar denna typ av framstéllningar bor
dock ha en plan for hur arbetet ska bedrivas for att framstillningarna ska kunna
handlédggas i enlighet med tryckfrihetsforordningens krav utan att detta gér ut dver
handldggningen av andra, mindre omfattande, framstéllningar. Hér finns det skil
for Utrikesdepartementet att yiterligare Sverviga hur arbetet r organiserat.

Avslutningsvis vill jag podngtera att det 4r angeliget att Utrikesdepartementet i
dessa omfattande &renden har en fungerande kommunikation med den som begirt
att fa ta del av handlingarna. Det ir t.ex. viktigt att fora en dialog med denne om
eventuella successiva leveranser och att informera om de tidsramar inom vilka han
eller hon kan forvinta sig att fa ta del av handlingarna.

W~ -
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Jens Vistber
I beredningen av drendet har byrachefen Lina Forzelius deltagit, JA‘
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